Regulamin przewozu osob i bagazu

Ogolne zasady korzystania z Komunikacji Gminnej

I. PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy dokument, zwany dalej Regulaminem, okres$la zasady i warunki przewozu osob i bagazu
recznego w pojazdach realizujacych kursy wykonywane przez Pawet Gorczyca Smilebus Transport
Oso6b na zlecenie Gminy Radkow.
§2
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
* organizatorze — rozumie si¢ przez to Gming Radkow,
* operatorze — rozumie si¢ przez to firm¢ Pawet Gorczyca Smilebus Transport Osob,
wykonujaca przewozy na zlecenie organizatora,
* pojezdzie — rozumie si¢ przez to srodek transportu, wykorzystywany przez operatora
w lokalnym transporcie zbiorowym,
* linii miejskiej — rozumie si¢ przez to linie oznaczone kierunkami,
* przewozie — rozumie si¢ przez to transport 0sob oraz bagazu recznego i zwierzat
wykonywany przez operatora,
* pasazerze — rozumie si¢ przez to kazda osobe, ktora zawarta umowe przewozu poprzez
wykupienie biletu jednorazowego, miesigcznego lub poprzez zajgcie miejsca w pojezdzie,
* obstudze pojazdu — rozumie si¢ przez to kierowce, kontrolera biletow, badzZ inne osoby
* oddelegowane przez przewoznika,

§3

Pasazerowie oraz obstuga pojazdow sg zobowigzani przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

§ 4
Organizator ani operator nie odpowiadaja za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien w ruchu
pojazdéw lub zmian trasy przejazdu pojazddéw, spowodowanych sitg wyzsza, zatorami
komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu
drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen
o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§5
W przypadku zmiany trasy przejazdu, obstuga pojazdu jest zobowigzana o poinformowaniu o tym
pasazerow.



II. PRZEWOZ OSOB ORAZ BAGAZU

§1
1. Przewdz 0sob i bagazu jest realizowany przez kierowcow spetniajacych wymagania
okreslone w ustawie o transporcie drogowym oraz ustawie o kierujacych pojazdami,
postugujacych sie swobodnie jezykiem polskim, ubranych w schludny ubior o jednolitym
kroju i niejaskrawym kolorze.
§2
1. Wsiadanie do pojazdu jest dozwolone wylgcznie na przystankach po zatrzymaniu pojazdu
przy zachowaniu nastepujacych zasad:
* w przypadku pojazdoéw obstugujacych linie miejskie dozwolone jest wsiadanie wszystkimi
drzwiami,

2. Po wejsciu do pojazdu, pasazer jest obowigzany okaza¢ kierowcy bilet okresowy, dokument
uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub zakupi¢ bilet jednorazowy.
§3
Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu podczas ruchu pojazdu oraz po sygnale kierowcy,
oznajmujacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.

§4

Pasazer podrozujacy na stojaco w czasie jazdy jest zobowigzany trzymac si¢ poreczy lub uchwytow.

§5
Pasazer chcacy wysias$¢ z pojazdu na przystanku ,,na zadanie” jest zobowigzany poinformowac
obstuge pojazdu odpowiednio wezesniej, poprzez naci$nigcie odpowiedniego przycisku,
znajdujacego si¢ w pojezdzie badz przekazanie informacji ustnie. Pasazer chcacy wsigs$é do pojazdu
na przystanku ,,na zadanie”, jest zobowigzany wyraznie zasygnalizowac ten zamiar przez
podniesienie reki.
§6
1. Pierwszenstwo zajmowania miejsc siedzacych maja:
* osoby z dzieckiem na reku
* kobiety w cigzy
* osoby starsze oraz niepetnosprawne

2. Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym "dla inwalidy" lub "dla oséb
z dzieckiem na reku" zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce osobom uprawnionym.

§7
Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia
pojazdu z jego winy.

§8
Obstuga pojazdu moze odmowi¢ przewozu lub usunaé z pojazdu osoby:

* nietrzezwe, pod wplywem $srodkow odurzajacych, zachowujace si¢ agresywnie wobec
wspoOtpasazerow i obstugi pojazdu,

* wzbudzajace odraze zapachem, brudem i niechlujstwem,

* uzywajace stow powszechnie uwazanych za obrazliwe,przewozace bagaz nie
odpowiadajacy warunkom okreslonym w Rozdziale II § 10 ust. 1 Regulaminu,
nieprzestrzegajacy warunkéw okreslonych w Rozdziale II w paragrafach od § 9 do § 15
Regulaminu, ktore z innych powoddw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla obstugi pojazdu
1 wspotpasazerow.



§9

W pojazdach zabrania sig:

* prowadzenia jakichkolwiek rozméw z kierowca w czasie jazdy,

* uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania drzwi,
wyjs$¢ awaryjnych, srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innego wyposazenia pojazdu,
przeznaczonego do obstugi wylacznie przez obstuge pojazdu,

* otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

* dawania nieuzasadnionego sygnatu do zatrzymania pojazdu,

* wsiadania do pojazdu i wysiadania po informacji o odjezdzie (komunikat kierowcy),

* przebywania w pojezdzie w czasie manewrow zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy
na przystanku koncowym,

* zanieczyszczania 1 zasmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

* wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

* stania na stopniach podczas jazdy,

* przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi pojazdu w czasie ich uruchamiania,

* wktadania rak i nog pomig¢dzy: skrzydta drzwi, urzadzenia mechanizmu sterowania drzwi,
urzadzenia mechanizmu obrotnicy,

* dotykania elementow nie przeznaczonych przez producenta do trzymania si¢ pasazera
podczas jazdy,

* spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, w tym e-papierosow,

* spozywania napojow i artykutow zywnosciowych (tj. lodéw, hamburgerow, frytek itp.)

z uwagi na mozliwos$¢ zabrudzenia odziezy wspotpasazerow lub zanieczyszczenia wnetrza
pojazdu,

* wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,wprowadzania roweru do pojazdu,

* grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikow i telefonow
komoérkowych lub zakldcania w inny sposob spokoju w pojezdzie,

* zebrania i1 sprzedazy obno$nej,

* wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

* wykonywania czynnos$ci, mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub obrazenia,

* wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych
narazi¢ innych pasazerow lub mienie pasazeréw czy operatora na szkody lub obrazenia,

* rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatow reklamowych bez uzyskania uprzednie;j
zgody operatora lub organizatora,

* malowania i rysowania pojazdu,

* zaklocania w jakikolwiek sposob spokoju obstugi pojazdu lub pasazerow.

§10
1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwo$¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudniat przejscia, nie narazal na niewygody, na
zanieczyszczenie lub zniszczenie odziezy innych wspotpasazerow, nie zastaniat widocznosci
obslugujacemu pojazd, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.
2. Dopuszcza si¢ przewdz w pojazdach:
* malych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla innych pasazeréw i s3 umieszczone
w odpowiednim dla zwierzgcia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacym
bezpieczenstwo pasazerow.
psow, pod warunkiem, ze nie zachowujg si¢ agresywnie, majg zatozony kaganiec
1 trzymane sg na smyczy. Pasazer przewozacy psa jest zobowigzany posiada¢ przy sobie
w czasie przewozu wazny dokument potwierdzajacy aktualne szczepienia psa przeciwko
wiciekliznie (np. ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).



§11
Nadzo6r nad bagazem recznym i zwierzg¢tami, ktdre pasazer przewozi przy sobie, nalezy do
pasazera. Operator odpowiada za bagaz i zwierz¢ta tylko w przypadku, gdy szkoda powstata
Z jego winy.

§12
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstale z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu
lub zwierzat.

§13
Zabrania si¢ umieszcza¢ bagaz i zwierzeta na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§14
Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

* przedmiotow, ktore mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ich ciata lub odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub zanieczys$ci¢ pojazd
( np. rowerow, ostrych narzedzi jak pily, kosy, otwartych naczyn ze smarami,
farbami, itp.),

* przedmiotéw o dlugosci powyzej 2 m,

* przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatdéw niebezpiecznych,

* przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy,

* broni, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w odrebnych przepisach.

§15
1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie, jest zobowigzany poinformowac obstuge
pojazdu o tym fakcie.
2. Odbior rzeczy pozostawionych w pojezdzie odbywa si¢ w siedzibie operatora, tj.:
Pawel Gorczyca Smilebus Transport Osob ul. Obozowa 13

w dni robocze w godz. 8301500,

III. POSTANOWIENIA KONCOWE

Skargi i wnioski na temat funkcjonowania komunikacji przyjmowane sg w nastepujacy sposob:

* w siedzibie operatora — tj. Pawel Gorczyca Smilebus Transport Osob ul. Obozowa 13
w dni robocze w godz. 830.15 00

* telefonicznie — 604993530 w dni robocze w godz. 830.15 00,
* pocztg elektroniczng (e-mail): biuro@smilebus.pl



