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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkoéw mieszkalnych

ZARZADZENIE NR 220/2022 )
BURMISTRZA MIASTA I GMINY RADKOW
z dnia 30 listopada 2022 r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia regulaminu §wiadczenia ushug transportowych
door-to-door w gminie Radkow

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559, poz. 1005,
poz. 1079 i poz. 1561) - zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. W zarzadzeniu Nr 242/21 Burmistrza Miasta i Gminy Radkéow z dnia 15 listopada 2021 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Radkow, w zataczniku nr 1,
wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) w zalgczniku nr 1 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

»8. W o$wiadczeniu zawarte beda m.in. dane: osobowe i kontaktowe, wiek, stopien niepetnosprawnosci,
dotyczace problemoéw z poruszaniem si¢, zobowigzanie przestrzegania Regulaminu. Wzor o§wiadczenia stanowi
Zalacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.”;

2) w zalaczniku nr 1 ust. 12 otrzymuje brzmienie:

,,12. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bgda:

1) w okresie od 01.06.2021 r. do 31.12.2022 roku — nieodptatnie;

2) w okresie od 01.01.2023 r. do 31.05.2024 roku — odptatnie, zgodnie z Taryfg optat stanowiaca Zalacznik Nr 2
do niniejszego Regulaminu.”;

3) w zataczniku nr 1 ust. 13 otrzymuje brzmienie:

,,13. Zgloszenia ushug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywac najp6zniej trzy dni przed terminem
ich wykonania, od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Urzedu Miasta i Gminy w Radkowie (poniedziatek
w godz. od 8:00 do 17:00, od wtorku do czwartku w godz. od 8:00 do 16:00, w pigtek w godz. od 8:00 do 15:00,
poprzez:

1) ztozenie w sekretariacie tut. Urzedu formularza zgtoszeniowego, ktoérego wzor stanowi Zalacznik Nr 3 do
niniejszego Regulaminu;

2) telefonicznie.”;

4) w zataczniku nr 1 ust. 32 otrzymuje brzmienie:

,,32. Po zakonczeniu ustugi transportowej door-to-door koordynator do spraw logistycznych bedzie mial prawo
przeprowadzi¢ z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka ankiete satysfakcji stanowigca Zalgcznik Nr 4 do niniejszego
Regulaminu.”;

5) w zataczniku nr 1 ust. 33 otrzymuje brzmienie:

,,33. Skargi i wnioski, dotyczace jako$ci ustugi transportowej door-to-door bedzie mozna sktada¢ drogg mailowa:
sekretariat@radkowklodzki.pl, badZ w formie pisemnej na adres: Urzad Miasta i Gminy w Radkowie, ul.Rynek 1,
57-420 Radkow, z dopiskiem ,,Ustugi transportowe door-to-door” lub telefonicznie: 74/87 35 014.”.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujacg od dnial stycznia 2023r.

Burmistrz Miasta i Gminy Radkow
Jan Bednarczyk
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 220/2022
Burmistrza Miasta i Gminy Radkow
z dnia 30 listopada 2022 r.

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriéw do skorzystania z ustugi transportu door-to-door

Ja NIZEJ POAPISANY .. vttt et (imig i nazwisko)
DANE AAIESOWE: . ...ttt e e e e
Dane kontaktowe:
telefon. ... ..coooeiii MALL L e
VK. e et et
Stopien niepenosprawnosSci (JESIE AOTYCZY): ... ninenn ittt e et e et e e e
Kod niepenosprawnoSci (JESIE dOtYCZY ):. ... ouuenieii et ettt e

Oswiadczam, ze jestem osoba pelnoletnia, zamieszkala na terenie Gminy Radkow i spelniam kryteria do
korzystania z ustugi transportu door - to - door:

1. Jestem osobg z niepelnosprawno$ciami posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci  (lub
roOwnowazne), w tym:

1) jestem osobg poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim;

2) jestem osoba niepelnosprawng z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
z widocznym ograniczeniem sprawno$ci ruchowej;

3) jestem osoba niewidomg lub niedowidzaca zorzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z kodu ,,0”.

2. Jestem osoba pelnoletnia, zamieszkala na terenie Gminy Radkow, w tym:

1) jestem osoba z trudno$ciami w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawno$é
nieposiadajaca orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci;

2) jestem osobg w wieku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, nieposiadajgcg orzeczenia
0 niepetnosprawnosci;

3) jestem osobg, ktora z powodu probleméw z przemieszczaniem sie jest wykluczona spotecznie i zawodowo
aczkolwiek potencjalnie moze powrdcic lub wej$¢ na rynek pracy.*

(* wlasciwe podkreslié)

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z trescig ,,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w gminie Radkow” realizowanych przez Gmin¢ Radkow.

(Czytelny podpis 0soby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci)

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebq wsparcia
w zakresie mobilnosci nie jest W stanie zloZyé samodzielnie podpisu)

OSWIADCZENIE
Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia - art. 75§ 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., p0z.2000).**
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Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebq wsparcia
w zakresie mobilnosci nie jest W stanie zloZy¢ samodzielnie podpisu)

** Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych zeznan
okreslonych wart. 233§ 1i§ 2Ustawy zdnia 6czerwca 1997r. — Kodeks karny (Dz.U. z2022r.
poz. 1138 i poz. 1726).

Art.233.§ 1- Kto sktadajac zeznania majgce stuzy¢é za dowod w postepowaniu sadowym lub w innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze
pozbawienia wolno$ci od 6 miesiecy do lat 8.

Art.233. § 2 Warunkiem odpowiedzialno$ci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dziatajac w zakresie swoich
uprawnien, uprzedzil zeznajacego o odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznania lub odebral od niego
przyrzeczenie.

Adnotacje Koordynatora do spraw logistyki:
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 220/2022
Burmistrza Miasta i Gminy Radkow
z dnia 30 listopada 2022 r.

Taryfa oplat
1. Taryfa oplat za korzystanie z ustug transportu indywidualnego door-to-door w Gminie Radkow wynosi:

L.p. | Trasa Odptatnosc w jedng strone
1. Teren Gminy Radkow — do 17km 16,00zt
2. Poza teren Gminy Radkow:
1) do-35km 32,00zt
2) do-75km 69,00zt
3) do-100km 92,00zt
3. 4) do-150km 138,00zt

2. Kierowca pobiera optate za przewo6z od dnia 01.01.2023r. do 31.05.2024r. wg obowiazujacej Taryfy okreslonej
w pkt 1.
3. Kierowca potwierdza wniesienie optaty przez pasazera za przejazd przez wydruk z kasy fiskalnej.
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Zatacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 220/2022
Burmistrza Miasta i Gminy Radkow
z dnia 30 listopada 2022 r.

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
»Swiadczenia ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Radkéw”

TINIQ 1 NMAZWISKO . ettt e et e e e e e ettt e et e ettt et e e e eae e e ees
DANE KONTAKTOWE:

Nr telefonu kontaktowego: ............cccoeeeenvnnnenn. ,Adres e-mail: ..o

Korzystam z ustugi po raz pierwszy TAK [ ]I NIE[ ] (prosze zaznaczyé znakiem x we wltasciwym miejscu)

Zamawiam ustuge indywidualnego transportu Na dZICN: ............cooiieciiriieriiiie et et e e et eeerieeie e e sseeee e sren e
(podaé date)
na godzing: ................... , miejsce podstawienia pojazdu ........................

(wpisaé godzing podstawienia pojazdu)

MIEJSCE AOCRIOWE ...ttt e ettt e godz........ooiiies
Transport w jedna strong TAK/NIE

W) ) 1/ (T TR TR (Al €0 e A 1 F: ) R

Cel Zaznaczenie
znakiem

2
”X

Aktywizacja spoleczna (zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj. warsztaty, kursy,
spotkania integracyjne, poradnictwo, dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.)
organizowanych na terenie Gminy Radkéw lub na terenie gmin objetych dostgpnoscia
ushugi),mozliwosci zalatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i
inne), korzystanie z obiektéw Sportowych)

Zawodowy (szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania zawodowego, korzystanie z oferty PUP Klodzko, agencji posrednictwa pracy,
korzystanie z ofert Instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja zawodowa utrzymaniem zatrudnienia w
zwiazku z brakiem oferty transportowej o pozadanym standardzie),

Edukacyjny (przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztalcenia (dostosowaniem
wyksztalcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy).

Zdrowotny (rehabilitacja zdrowotna, zaplanowane wizyty lekarskie nieprzewidziane przypadki
losowe zwigzane ze zdrowiem i Zyciem)

Inne — jaki?

Przy danej ustudze potrzebny jest opiekun (osoby, ktdre maja trudnosci w poruszaniu si¢ np. ze
wzgledu na wiek, ograniczong sprawnos¢, w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,
poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i inne);
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Potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca zamieszkania (od drzwi) do pojazdu i przy
ustudze door-to-door.

Wskazanie potrzeby zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule i inne)

(Czytelny podpis 0soby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci)

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia

w zakresie mobilnosci nie jest W stanie ztozy¢ samodzielnie)
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Zatacznik Nr 4 do zarzadzenia Nr 220/2022
Burmistrza Miasta i Gminy Radkow
z dnia 30 listopada 2022 r.

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

Gmina Radkow w celu zapewnienia wysokiej jakos$ci ustug $wiadczonych na rzecz uzytkownikow door-to-door,
prosi 0 wyrazenie opinii na temat wykonanej ushugi. Zebrane informacje pomoga w ewentualnej modyfikacji
ushugi transportowej celem dostosowania jej do Panstwa potrzeb.

Jak ocenia Pan/Pani jakos$¢ Swiadczonej ustugi transportowej, biorac pod uwage

nastepujace kryteria:

Zakres udzielonej ushugi

Skala oceny
Zaznaczenie znakiem

2
”X

»bardzo ,dobrze”
dobrze”

2 2
wZle

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamowienia

Kontakt z osoba przyjmujaca zgloszenie

Sposéb udzielonej informacji

Uprzejmosé pracownikow

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ pracy kierowcy

Czy oferowana usluga transportowa byla dostosowana do
Pana/Pani potrzeb

Prosze o wskazanie ewentualnych dodatkowych uwag zwigzanych z oferowang ustugg transportowa door-to-

door:




