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ZARZADZENIE NR 242/21
BURMISTRZA MIASTA | GMINY RADKOW
z dnia 15 listopada 2021 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu $§wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Radkow
Na podstawie art.31ustawy zdnia 8marca 1990r. o0samorzadzie gminnym (Dz.U. z2021r.
poz. 1372 i poz. 1834) - zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Radkow stanowigcy
zalgcznik do zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzadzenie Nr 111/21 Burmistrza Miasta i Gminy Radkow z dnia 17 czerwca 2021r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Radkow.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta i Gminy Radkow
Jan Bednarczyk

Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 242/21
Burmistrza Miasta i Gminy Radkow
z dnia 15 listopada 2021 r.
Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Radkéow
1. Ustuga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnos$ci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego, wraz z opiecka wykwalifikowanego asystenta osoby z niepetnosprawnosciami.
2. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym
czasie — 0 ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka 0s6b uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.
3. Ustugi transportowe door-to-door realizowane bgda na podstawie indywidualnych zgloszen
Uzytkownikow/Uzytkowniczek.
4. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni bedg mieszkancy gminy Radkow ktorzy
ukonczyli 18 rok zycia i spetniajg jeden z nast¢pujacych warunkow:
1) osoby niepelnosprawne posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réownowazne), ze
szczegolnym uwzglednieniem:
a) 0s0b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,
b) os6b  niepetnosprawnych z orzeczonym znacznym iumiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci
z widocznym ograniczeniem sprawnos$ci ruchowej,
€) osob  niewidomych iniedowidzacych zorzeczonym znacznym lub  umiarkowanym  stopniem
niepetnosprawnosci z kodu ,,0”;
2) osoby majgce trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawno$é
nieposiadajgce orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;
3) osoby w wieku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nieposiadajgce orzeczenia
0 niepetnosprawnosci;
4) osoby, ktore z powodu probleméw z przemieszczaniem si¢ sg wykluczone spotecznie i zawodowo aczkolwiek
potencjalnie mogg powrdci¢ lub wej$¢ na rynek pracy.
5. Ushugi transportowe door-to-door nie beda petnity funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie beda
$wiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycji lezace;j.
6. Ustugi transportowe door-to-door §wiadczone bgda na rzecz osob, o ktorych mowa wust. 4 pkt2,3 i4
wylacznie w celu aktywizacji spotecznej lub zawodowe;.
7. Warunkiem korzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie zlozenie przez Uzytkownika,
Uzytkowniczk¢ lub pelnoletniego opiekuna o$wiadczenia o spelnianiu  warunkéw, o ktorych mowa
w ust. 4 w terminie 3 dni przed pierwszym korzystaniem z ustugi.
8. W o$wiadczeniu zawarte beda m.in. dane: osobowe i kontaktowe, wiek, stopien niepelnosprawnosci, dotyczace
problemdéw z poruszaniem si¢, zobowigzanie przestrzegania Regulaminu. Wzor oswiadczenia stanowi Zalgceznik
Nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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9. Dokumentami za$wiadczajacymi niepelnosprawno$¢ wg ust. 4 pkt 1 sa: orzeczenie o niepelnosprawnosci lub
znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci wydane przez Zespdt do Spraw Orzekania
0 Niepelosprawnosci; orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji lub orzeczenie
0 catkowitej niezdolnosci do pracy wydane przez ZUS (orzeczenie o zaliczeniu do: | grupy inwalidéw traktowane
jest na rdwni z Orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz II grupy inwalidow traktowane jest na
rowni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnoéci); orzeczenie wydane przez KRUS do
31.12.1997r. o statej albo dtugotrwatej niezdolno$ci do pracy w gospodarstwie rolnym; orzeczenie wydane przez
MSWiA przed 01.01.1998r. wraz z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem i z adresem.

10. Ustugi transportowe door-to-door beda wykonywane od poniedzialku do piatku w godzinach od 8:00 do
20:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W innych godzinach niz w/w lub soboty i niedziele
transport uruchamiany bedzie tylko w uzasadnionych przypadkach.

11. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda w granicach administracyjnych gminy Radkéw oraz
wojewodztwa dolnoslaskiego.

12. Ushugi transportowe door-to-door §wiadczone beda:

1) w okresie od 01.06.2021 r. do 31.10.2022 roku — nieodptatnie;

2) w okresie od 01.11.2022 r. do 31.03.2024 roku — odptatnie, zgodnie z Taryfa optat. Taryfa optat zostanie
upubliczniona na trzy miesiace przed zakonczeniem $wiadczenia ushugi bezplatnie czyli w miesiacu lipcu 2022
r.ibedzie stanowita zalacznik do niniejszego Regulaminu. Optata bedzie w wysokosci zwrotu kosztow
$wiadczonej ustugi.

13. Zgloszenia ustug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywaé najpozniej trzy dni przed
terminem ich wykonania, od poniedzialku do piatku w godzinach pracy Urzedu Miasta i Gminy
w Radkowie (poniedzialek w godz. od 8:00 do 17:00, od wtorku do czwartku w godz. od 8:00 do 16:00,
w piatek w godz. od 8:00 do 15:00, poprzez:

1) zlozenie w sekretariacie tut. Urzedu formularza zgloszeniowego, ktorego wzor stanowi Zalacznik Nr 2 do
niniejszego Regulaminu;

2) telefonicznie.

14. W przypadku dokonania zgloszenia telefonicznie koordynator do spraw logistycznych przygotowuje formularz
zgloszeniowy i przekazuje go kierowcy celem uzyskania podpisu Uzytkownika/Uzytkowniczki.

15. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnos¢ zgloszen.

16. Zamawianie przewozow i potwierdzanie przyjecia odbywac sie bedzie na biezaco.

17. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie z zamdéwieniem,
Uzytkownik/Uzytkowniczka na podane dane kontaktowe otrzyma informacj¢ o braku mozliwosci zrealizowania
zgloszenia w ustalonym terminie.

18. Uzytkownik/ Uzytkowniczka bedzie mial/a prawo zabra¢ ze sobg jedng osobe towarzyszaca jako opiekuna,
jak i rowniez psa asystujgcego.

19. Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie mial/a prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony asystenta
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania si¢ do miejsca docelowego w dniach od
poniedziatku do piatku w godz. od 8:00 do 16:00.

20. W przypadku, gdy nie mozna nawiagza¢ z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka bezposredniego kontaktu,
Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie zobowigzany/a zapewni¢ we wlasnym zakresie dodatkowa pomoc
petnoletniego opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

21. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie
zobowigzany/a do powiadomienia o tym fakcie koordynatora do spraw logistycznych, w terminie nie pézniejszym
niz 24 h przed terminem wykonania ustugi okreslonym w zgtoszeniu.

22. W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji o ktorej mowa ust. 21, koordynator do spraw logistycznych ma
prawo odmowienia przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres szeSciu kolejnych
miesigcy.

23. W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka rezygnuje, bedzie nieobecny lub nie bedzie gotowy do drogi
w uzgodnionym czasie, kierowca 0 zaistniatym fakcie poinformuje koordynatora do spraw logistycznych i po
10 minutach oczekiwania odjedzie.

24. W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji o ktorej mowa w ust. 23 koordynator do spraw logistycznych
odmowi przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres szesciu kolejnych miesigey.
25. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke iich opiekunoéw bedzie obowigzywal zakaz palenia
papierosow, konsumpcji artykutow spozywczych oraz napojow alkoholowych.

26. Kierowca ma prawo do odmowy wykonania zamoéwionego przewozu, w przypadku :
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1) przewozenia przez pasazera lub jego opiekuna bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu innych pasazerow, badz
kierowcy;

2) widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych;

3) agresywnego zachowania pasazera lub jego opiekuna.

27. Kierowca oraz osoba z obstugi transportu W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach — maja mozliwosé
weryfikacji o$wiadczenia poprzez np. zadanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o Sstopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowaznego) wskazujacego na ograniczenia w mobilnosci i w razie uzasadnionych
watpliwosci odmowié przejazdu.

28. Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajacy przejazd na wozku inwalidzkim bedzie mial obowigzek
umozliwienia opiekunowi zamocowania wozka na czas podrézy oraz nie moze w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepow
(blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu.

29. Uzytkownik/Uzytkowniczka beda mie¢ obowiazek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

30. Ustugi transportowe door-to-door bgeda wykonywane jednym pojazdem specjalnie przystosowanym do
przewozu 0sdb z hiepelmosprawno$ciami, zakupionym do tego celu przez Gming Radkow.

31. Kierowca zapewni W pojezdzie specjalnym miejsca dla opiekundw i psa asystujacego.

32. Po zakonczeniu ustugi transportowej door-to-door koordynator do spraw logistycznych bedzie mial prawo
przeprowadzi¢ z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka ankiete satysfakcji stanowiaca Zalacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

33. Skargi i wnioski, dotyczace jakosci ustugi transportowej door-to-door bgdzie mozna sktada¢ droga mailowsa:
sekretariat@radkowklodzki.pl, badZz w formie pisemnej na adres: Urzad Miasta i Gminy w Radkowie, ul.Rynek 1,
57-420 Radkow, z dopiskiem ,,Ushugi transportowe door-to-door” lub telefonicznie: 74/87 35 014.

34. Skargi beda rozpatrywane przez Burmistrza Miasta i Gminy Radkow w terminie 14 dni roboczych od ich
otrzymania.

35. W przypadku, gdy osoba chciataby przesunaé godzing podstawienia samochodu, zobowigzana jest o tym
fakcie niezwlocznie powiadomic jak najwczesniej koordynatora do spraw logistyki.

36. W sytuacji, kiedy w danym terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia, kazda
zainteresowana osoba zostaje

wpisana na list¢ rezerwowg. W momencie zwolnienia samochodu koordynator do spraw
logistyki informuje

telefonicznie zainteresowanego o przyjeciu zlecenia.

37. Kierowca ma prawo do taczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu $rodka transportu.
38. Kazde zgtoszenie na wykonanie ustugi przewozu wpisywane jest do rejestru. Rejestr obejmuje dane pasazera,
jego adres, trase i termin przewozu oraz rodzaj dokumentu potwierdzajacego niepelnosprawnosc.

39. Dane osobowe begda przetwarzane wyltacznie w celu zwigzanym z wnioskowanym przewozem. Zgodnie
z art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( RODO), opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej Nr119/1 zdnia 4 maja 2016r., podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 9ust. 2 lith RODO w zwiazku =z art. 35a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

40. Ewentualne spory rozstrzyga Burmistrz Miasta i Gminy Radkow.
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Zatacznik Nr 1 do Zatacznika Nr 1
Oswiadczenie o spelnieniu kryteriéw do skorzystania z ustlugi
transportu door - to — door

Ja MIZEJ POAPISANY ... evieititit ittt (imig i nazwisko)
DANE AQIESOWE: . . ..ottt e e e ettt
Dane kontaktowe: telefon....................oooeii. MALll o e
I O e e e e
Stopien niepetnosprawnosci (JESI dOtYCZY): o.ouinr ittt ettt ettt et et e e aaaeens
Kod niepetnosprawnos$ci (JESI dOtYCZY): «..nreir ittt
Oswiadczam, Ze jestem osoba pelnoletnig, zamieszkalg na terenie Gminy Radkow i spetniam kryteria do
korzystania z ustugi transportu door - to - door:

1. Jestem osoba zniepelnosprawno$ciami posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
roOwnowazne), w tym:

1) jestem osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim;

2) jestem osoba niepelnosprawng z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci
z widocznym ograniczeniem sprawnos$ci ruchowej;

3) jestem osobg niewidomg lub niedowidzaca z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z kodu ,,0”.

2. Jestem osobg pelnoletnia, zamieszkatg na terenie Gminy Radkow, w tym:

1) jestem osobg z trudnosciami w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawno$é¢
nieposiadajacg orzeczenia o Stopniu niepelnosprawnosci;

2) jestem osoba w wieku senioralnym z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, nieposiadajaca orzeczenia
0 niepetnosprawnosci;

3) jestem osoba, ktora z powodu problemdéw z przemieszczaniem si¢ jest wykluczona spolecznie i zawodowo
aczkolwiek potencjalnie moze powrdci¢ lub wejs¢ na rynek pracy.*

(* wlasciwe podkreslié)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznalam/tem si¢ z tre$cig ,,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w gminie Radkow” realizowanych przez Gming Radkow.

(Czytelny podpis 0soby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci)

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci nie jest W stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu)
OSWIADCZENIE
Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia - art. 75 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735, z 2020 r. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 1491).**

w zakresie mobilnosci nie jeSt W stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu)
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** Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznan
okreslonych w art. 233 § 1i § 2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1444, poz.

1517 oraz z 2021 r. poz. 1023).
Art.233.§ 1 - Kto sktadajac zeznania majace stuzy¢ za dowdd w postgpowaniu sadowym lub w innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze

pozbawienia wolno$ci od 6 miesiecy do lat 8.
Art.233. § 2 Warunkiem odpowiedzialno$ci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dziatajac w zakresie swoich
uprawnien, uprzedzil zeznajacego o odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznania lub odebral od niego

przyrzeczenie.

Adnotacje Koordynatora do spraw logistyki:
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Zatacznik Nr 2 do Zatacznika Nr 1

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
»Swiadczenia ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Radkow”

TG 1 NAZWISKO <. et e e e

DANE KONTAKTOWE:

Nr telefonu kontaktowego: ..............cccovuiniiin, , Adres e-mail: ..o

Korzystam z ustugi po raz pierwszy TAK [ ] NIE [ ] (prosze zaznaczyé znakiem x we wlasciwym miejscu)

Zamawiam ushuge indywidualnego transportu na dZIi€N: ............ccivies ceveriee et ee e et e
(poda¢ date)

na godzing: ................... , miejsce podstawienia POJaZAU ........oevviiriiiiitit et s

(wpisaé godzing podstawienia pojazdu)

(adres podstawienia pojazdu: miejscowos¢, ulica, nr domu itp.)

MIEJSCE AOCRIOWE ... ettt e e e ettt e e godz.....ooiiieeinne,
Transport w jedng strong TAK/NIE

Zakonczenie UShUZl (GOUZINA) ... viueei ittt ettt et et ete sttt e et et e e e et e e e e e s e e e s e ea e e eae e e ber e e ae e ns

Cel Zaznaczenie znakiem

2
”X

Aktywizacja spoleczna (zajgcia organizowane przez Instytucje
Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,
dostep do kultury: kino, teatr, koncerty, wystawy itp. organizowanych
na terenie Gminy Radkow lub na terenie gmin objetych dostepnoscia
ustugi, mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych np. Urzad
Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne, korzystanie z obiektow
Sportowych);

Zawodowy (szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania zawodowego, korzystanie z
oferty PUP Klodzko, agencji posrednictwa pracy, korzystanie z ofert
Instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja zawodowa utrzymaniem
zatrudnienia w zwigzku z brakiem oferty transportowej o pozadanym
standardzie);

Edukacyjny (przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia (dostosowaniem wyksztalcenia do potrzeb lokalnego
rynku pracy);

Zdrowotny (rehabilitacja zdrowotna, zaplanowane wizyty lekarskie
nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem i zyciem);

Inne — jaki?
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Fundusze . i :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
Wiedza Edukacia Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Cel Zaznaczenie znakiem

2
”X

Przy danej ustudze potrzebny jest opiekun (osoby, ktore maja trudnosci
W poruszaniu si¢ np. ze wzgledu na wiek, ograniczong sprawnos¢, w
tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
niewidome, stabowidzace i inne);

Potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca zamieszkania (od
drzwi) do pojazdu i przy ustudze door-to-door;

Wskazanie potrzeby zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik,
kule i inne).

(Czytelny podpis 0soby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci)

w zakresie mobilnosci nie jest W stanie zlozy¢ samodzielnie
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Fundusze . i :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
Wiedza Edukacia Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik Nr 3 do Zatacznika Nr 1
ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

Gmina Radkéw w celu zapewnienia wysokiej jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz uzytkownikow door-to-door,
prosi 0 wyrazenie opinii na temat wykonanej ustugi. Zebrane informacje pomoga w ewentualnej modyfikacji
ustugi transportowej celem dostosowania jej do Panstwa potrzeb.

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ Swiadczonej ustugi transportowej, biorac pod uwage
nastepujace kryteria:

Skala oceny
Zaznaczenie znakiem
2
Zakres udzielonej ushugi »X
_bardzo ,dobrze” »Z1e”
dobrze”

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia
zamOwienia

Kontakt z osoba przyjmujaca zgloszenie

Spos6b udzielonej informacji

Uprzejmos$¢ pracownikow

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ pracy kierowcy

Czy oferowana usluga transportowa byla
dostosowana do Pana/Pani potrzeb

Prosze o wskazanie ewentualnych dodatkowych uwag zwiagzanych z oferowang ustuga transportowa
door-to-door:
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